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Pa logging. 
 

Vår netthandel har adresse: www.heidenreich-online.no. 
 
Netthandelen er kun tilgjengelig for våre fagkunder. Brukernavn og passord fås 
ved å kontakte lokal selger som sørger for å hjelpe deg i gang. 

 

 
Ved førstegangs pålogging må man bytte passordet som er automatisk generert 
og akseptere våre salgsbetingelser. Følg anvisning på skjermen.  
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For å lese våre gjeldende salgs og leveringsbetingelser, klikk på lenken «Vanlige 
salgs- og leveringsbetingelser». Denne vil da åpnes i et eget vindu. Bekreft så at 
du aksepterer disse ved å huke av , og trykk deretter på «Bekreft». 
 

 

Glemt passord 

 
Dersom du har glemt passordet ditt, trykker du pa  "Glemt passord".  
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Du vil da få opp dette vinduet: 
 

 
 
Skriv inn brukernavn og e-postadresse, og trykk "Tilbakestill passordet". Du vil 
da få tilsendt en e-post. 
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Trykk pa  "Lag passord" eller lenken for a  sette nytt passord  

 
 

Legg inn ønsket passord i begge felt, og trykk på "Endre passord". Du kan nå logge inn med ditt 

nye passord. 
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Startside. 
 

 
 
Forsiden har følgende elementer som vil bli presentert i egne kapitler. 
 

 
Søkefelt: Søk på varenummer, leverandørs varenummer og fritekst. 
 

 

Bytt bruker – bytt mellom koblede brukere 
 

Handlekurv - Oversikt over aktive handlekurver og maler. 
 

Historikk - Søk i ordrehistorikk, tilbud eller generer fakturakopi. 
 

Avdelinger – Søk etter våre avdelinger 
 

Last ned – Nedlastingsområde 
 
Mer… - kontoutskrift m.m. 
  
Innstillinger – Brukervedlikehold, vedlikehold av adresser 
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Søk. 
 

 
 

Forbedret søkefunksjon 
Ved å skrive et søkeord i søkefeltet, så vil det komme opp et søkeforslag. Her kan 
man klikke seg rett inn på en vare, produsent eller rabattgruppe. 
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Ved å trykke på forstørrelsesglasset eller enter-tasten, så vil man få opp 
resultatet av søket. 
 

 
 
 

 Betyr at varen er på lager. 

 Betyr at varen IKKE er på lager. 

 

Ønsker man å bestille en eller flere av varene man har søkt opp, kan man legge 
inn antall i det blanke feltet, og deretter trykke på «Legg til utvalg i 
handlekurven». Varen(e) legges da i handlekurven. 
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Dersom varen har en fast forpakningsstørrelse vil dette korrigeres, og man får 
beskjed om dette. 
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I varelisten kan man klikke på varen for å få opp mer info. 
 

 
 
Detaljer: 
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Lagerbeholdning. Ved å trykke på + så vil man se tilgjengelig lagerbeholdning på 
våre lokasjoner. 
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NRF: Her henter vi bilde og annen dokumentasjon som produsenten har lagt ut i 
NRF-databasen. Trykk på lenken «Forvaltning, Drift og Vedlikehold» for å hente 
FDV-dokumentasjon. 
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Bytt bruker. 

 
 

Funksjonen "Bytt bruker" gjør at man raskt kan bytte mellom forskjellige 
innlogginger. Trykk på "Bytt bruker" for å få opp listen over koblede brukere, og 
trykk deretter på den brukeren som du ønsker å logge inn med. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
– 15 – 

Handlekurv.  

 
 

Når man har funnet varen(e) man ønsker og har lagt de til i handlekurven, kan 
man klikke på menyen til høyre for å se på handlekurven. Her kan man 
spesifisere ordredetaljer og sende bestilling. 
 
Det er greit å vite at man kan ha flere handlekurver aktive på en gang. 
 
Vi skal vise noen av valgmulighetene her: 
 

 
 
Direktevalg: 

Slette handlekurven  

Sende den uten å endre detaljer   
(Dersom ordredetaljer er registrert tidligere) 

Klikk på "Meny" for å se alle valg  
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Se og redigere handlekurv  
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Handlekurv - Detaljer: 
 

 
 
 
Her kan man velge referansenummer og merking. 
Spesifisere leveringsadresse. 
Velge leveringsdato. 
Se ordretotal. 
 
NB: Det fungerer ikke å endre lager. Hvor vi leverer fra overstyres av vårt 
logistikksystem.  
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Ordredetaljer – Varer: 
 

 
 

- Her kan man slette varelinjer med  
- Endre antall på varelinjene. 
- Legge til nye varelinjer (kun NRF nummer). 

 
- Søke blant varene som ligger i handlekurven 

 
 
 

Klikk på for å gå videre. 
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Merking av ordre: 
 

 
 

Legg inn merking på ordren, og trykk på  
 
 
Ordre – leveringsinfo 
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Trykk på "Endre adresse" for å legge inn leveringsinfo 
 

 
 
 
Når man er fornøyd med ordre kan man levere ordre til bestilling ved å trykke 
på:  
 

 
 
Man vil da bli bedt om å bekrefte dette, og får så opp en melding som bekrefter 
sending av handlekurven. 
 
 
 
Avhengig av innstilling på kundenummer kan man også få en PDF-fil både på 
skjermen, og en e-post som bekrefter «Handlekurv Ankommet».  Denne må ikke 
forveksles med en ordrebekreftelse, det er kun en kvittering på levert ordre. 
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Handlekurv - Maler. 
 

I mange tilfeller er det tidsbesparende å ha en bestillingsmal. 
 
Tips: Maler man oppretter i netthandel vil også være tilgjengelig i vår 
applikasjon for smarttelefoner og nettbrett. 
 

 
 

Trykk på  for å lage en ny mal 
 
 
Det blir da generert en tom mal. Trykk på malen for å åpne den 
 

 
 
 
Trykk på "Endre" for å legge inn varer 
 

 
 
 
Legg inn varer ved å skrive inn NRF-nummer og antall. Trykk på "Legg til" 
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Trykk deretter på "Lagre" for å lagre malen 
 

 
 
 
Når man henter opp malen er det ikke lagt inn antall. Trykk på "Velg" og deretter 
"Maks antall" for å legge inn det antall som ble lagt inn på de enkelte varene 
under registrering. Antall kan også justeres enkeltvis på varelinjene. 
 

 
 
Når man har lagt inn antall og ønsker å generere en handlekurv, så trykker man 
på "Handlekurv" 
 

 
 
Man vil da få mulighet til å legge varene inn i en eksisterende varekurv, eller 

man kan opprette en ny ved å trykke på  
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Historikk. 
 

   
 
Her kan man søke i ordrehistorikk og tilbud, samt gjenskape faktura for  
nedlasting. 
 
Eksempel på et ordresøk: 
 

 
 
Her har vi valgt "I fjor" som periode. Man kan også gjøre langt mer spesifikke søk 
ved å bruke søkefeltene. 
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Resultat av søk: 
 

  
 
Her ser vi at det ligger to ordre i historikken. 
 
Detaljer om ordren vises ved å trykke på den aktuelle ordren. 
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Trenger man å gjenskape fakturaer basert på søket, klikker man på "Lag 
dokumenter" og huker av for "Alle fakturaer". 
 

  
  
 
Det vil da dukke opp en dialogboks når dokumentene er klare for nedlasting. 
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Klikk på "Vis nedlastingsområde" for å komme til nedlastingsområdet. Klikk på 
«Last ned data PDF…..» for å laste ned filen. 
 

  
 
Av sikkerhetshensyn kan man bli bedt om å oppgi passord på nytt ved 
nedlasting av filen. 
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Avdelinger. 
 

 
 

Man kan enten skrive inn stedsnavn eller trykke på  for å søke 
etter våre avdelinger. 
 

 
 

Dersom man trykker på  vil nettleseren be om tillatelse til å se 
lokasjon.  
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Last ned. 
 

 
 
Kopier – Kontoutskrift 
 
Faktura 
 
Handlekurver 
 
Process overview – Siste a rs ordrehistorikk 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
– 30 – 

Mer... 
 
 

 
 
Kalkulator – Beregn pris pa  handlekurv. Trykk pa  kalkulator-ikonet for a  se 
alle felt (markert i gult) 
 

 
 
Dokument – Aktuell leverandørinformasjon 
 
Messe – Aktuelle messer 
 
Regnskap – Oversikt over fakturaer og kreditnotaer 
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Innstillinger. 
 

 

Det er to menyoppføringer for innstillinger. Den som ligger innunder 
"Innlogging" tar deg rett til endring av egen brukerprofil. 

 
 
Det andre menypunktet har følgende valg: 
 

 
 
Brukervedlikehold: 
Her vil man få opp innstillinger for egen bruker. Dersom man er administrator, 
kan man også endre innstillinger på andre brukere innunder samme 
kundenummer, opprette nye brukere, endre passord, beløpsgrenser, om man 
ønsker handlekurvbekreftelse på epost, hvem som skal få se nettopris osv. 
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Endre egen brukerprofil 
 

 
 
 
 
Koble bruker 

 
 

Trykk på  for å legge til en ny bruker 
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Legg inn brukernavn og passord for brukeren som skal kobles, og trykk på "Legg 
til". 
 
 
Slett koblet bruker 
 

 
 

Trykk på  for å få opp ikonet for sletting. Trykk på  for å slette 
brukerkobling. 
 

 
 

Bekreft sletting 
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Endre andres brukerprofil 
 
Dersom man har mange brukere, kan man søke i feltene "Bruker" og 
"Brukernavn". 
 

 
 

Trykk på  for å legge til en ny bruker. 
 
Trykk på en eksisterende brukerprofil for å gjøre endringer på denne 

 
 
 
Administrer adresser 
 

 
 

Trykk på  for å slette en eksisterende adresse 
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Trykk på  for å endre en eksisterende adresse 
 

 
 

 
 
 

Trykk på  for å legge til en adresse 
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Applikasjon for mobil og nettbrett 
 

Apple 
https://itunes.apple.com/no/app/heidenreich/id599610581 
 
Android 
https://play.google.com/store/apps/details?id=no.heidenreichonline.mobile 
 
Windows 
http://www.windowsphone.com/nb-no/store/app/heidenreich/8716acc5-
85eb-4022-9c83-d4290b80c371 
 

 
 
Diverse. 
 

Videre anbefaler vi alle å like siden vår på Facebook for å få med seg nyheter 
som blir lagt ut der. 
 
https://www.facebook.com/pages/Heidenreich-AS/174699592588312 
 

https://itunes.apple.com/no/app/heidenreich/id599610581
https://play.google.com/store/apps/details?id=no.heidenreichonline.mobile
http://www.windowsphone.com/nb-no/store/app/heidenreich/8716acc5-85eb-4022-9c83-d4290b80c371
http://www.windowsphone.com/nb-no/store/app/heidenreich/8716acc5-85eb-4022-9c83-d4290b80c371
https://www.facebook.com/pages/Heidenreich-AS/174699592588312

